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Vinligen notera att du nir som helst kan gora invindningar mot behandlingen av dina
personuppgifter, inklusive profilering, av skédl som hanfor sig din specifika situation, da vi
baserar behandlingen av dina personuppgifter pa vart berittigade intresse. Du har dartill ritt
att nir som helst gora invindningar mot behandlingen av dina personuppgifter, inklusive
profilering, da personuppgifterna behandlas for direktmarknadsforing. Du kan lidisa mer om

dessa rittigheter nedan under punkterna 3 och 8.6.

DATASKYDDSBESKRIVNING

1.  INLEDNING

Aktia Fastighetsformedling Ab ("Aktia AFM” eller “vi”) erkdnner och respekterar dina
forvantningar om integritetsskydd. I denna dataskyddsbeskrivning forklarar vi hur vi samlar och
behandlar personuppgifter om Aktia AFM:s kunder, potentiella kunder, (inkluderat besokare pa
var webbplats https://www.aktialkv.fi/sv/), de bostadsforséljare- och kopare som medverkar 1

Aktia AFM:s bostadskdp, arbetssokande och deras referenser samt samarbetspartners (du”).

Vi bidr ansvaret for behandlingen av dina personuppgifter samt for ditt integritetsskydd 1 vér
verksamhet och vi foljer rddande dataskyddslagstiftning. Alla uppgifter du delger oss forblir
konfidentiella. Fortroende och ansvar dr hornstenarna i var verksamhet och darfor dr det ytterst
viktigt for oss att du forstar hur vi anvénder dina personuppgifter, samt att du pé ett Gppet sétt far
information om detta.

Denna beskrivning utgoér varken en del av ett avtal eller ndgon skyldighet att tillhandhélla tjanster.
Vi uppdaterar denna beskrivning vid behov och ser till att den uppdaterade versionen ar
tillgidnglig.

2. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES KONTAKTUPPGIFTER

Namn Aktia Fastighetsformedling Ab
Adress Richardsgatan 4 B 15, 00130 Helsingfors

Kontaktperson  Jockum Andersin, epost: jockum.andersin@aktialkv.fi, telefon: +358 40 5001
056



https://www.aktialkv.fi/sv/
mailto:jockum.andersin@aktialkv.fi
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3. FOR VILKA ANDAMAL OCH PA VILKA RATTSLIGA GRUNDER BEHANDLAR VI
DINA PERSONUPPGIFTER?

Behandlingen av personuppgifter ska basera sig pa en lagstadgad grund. Det finns flera rittsliga
grunder for behandlingen och dé vi behandlar dina personuppgifter baserar vi behandlingen ofta
pa flera grunder samtidigt. Nedan beskriver vi de réttsliga grunder som vi baserar behandlingen

pa.

Andamail Riittslig grund
e Val och anstéllning av e Vi har ett berittigat intresse att anstélla arbetstagare
arbetstagare och att utreda deras tillforlitlighet;

o Ditt samtycke; och/eller

e Behandlingen av personuppgifter dr nodvéndig for att
vidta atgdrder pa din begdran som krévs for att
fullgora ett avtal

o Skapande, skotsel och utveckling e Vi har ett berittigat intresse att marknadsfora, skapa
av kund- samt partférhéllanden och optimera var verksamhet, gora riskbedémningar
samt anpassa vara tjanster och var kommunikation;

o Ditt samtycke; och/eller

e Behandlingen av personuppgifter dr nodvéndig for att
fullgora ett avtal eller for att kunna vidta atgérder
innan ett sddant avtal ingés

e Produktion och utveckling av ¢ Behandlingen dr nddviandig for fullgérandet av avtal
produkter och tjanster, inklusive (sa som utforandet av avtalade tjénster)
analys och uppfoljning av deras

¢ Ditt samtycke; och/eller
anvéindning

e Vi har ett berittigat intresse att marknadsfora, skapa
och optimera var verksamhet, gora riskbeddmningar
samt anpassa vara tjanster och var kommunikation

e Uppfyllande av avtalsforpliktelser e Behandlingen &r nodvandig for fullgdrandet av avtal

o Faststillande av identitet e Behandlingen av personuppgifter dr nodvéndig for att
uppfylla en rattslig forpliktelse; och/eller

e Behandlingen dr nddviandig for att fullgora ett avtal
eller for att kunna vidta atgirder innan ett avtal ingas

¢ Planering och ledning av e Vi har ett beréttigat intresse att behandla ansprék, 16sa
foretaget samt riskhantering tvister, utfora strategiplanering samt utfora
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Anordnande av tillstillningar

Kriskommunikation

Uppfyllande av bokforingslagen,
penningtvéttslagen och andra
forpliktelser

Stodjande av nitverket och
systemsdkerhet

Behandling och besvarande av
kontaktbegéran

Direktmarknadsforing; for att
kunna bittre rikta tjanster och
produkter samt erbjuda
personifierat innehdll; analys av
webbplatsen och
marknadsforingsmeddelanden

Kundundersokningar

Rittsliga handlingar och
uppfyllande av domstolsbeslut
samt for att sdkerstélla skyddet av
Aktia AFM:s rittigheter

Foretagsomstruktureringar 1 vilka
vi dr delaktiga.
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resursanalys; och/eller

Behandlingen dr nddvindig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse

Vi har ett berdttigat intresse att skapa, optimera samt
marknadsfora var verksamhet; och/eller

Ditt samtycke

Behandlingen dr nédvindig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse (t.ex. for at meddela om
datasidkerhetsincidenter)

Behandlingen dr nddvindig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse (t.ex. for att sdkerstélla vasentlig
bokforing).

Behandlingen dr nddvindig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse; och/eller

Vi har ett berdttigat intresse att dvervaka datatrafiken
och nétverkets sékerhet

Vi har ett berittigat intresse att skapa, optimera samt
marknadsfora var verksamhet;

Behandlingen av personuppgifter dr nddvindig for att
vidta atgérder som krévs for att fullgora ett avtal;
och/eller

Ditt samtycke

Vi har ett berittigat intresse att skapa, optimera och
marknadsfora var verksamhet samt anpassa véra
tjdnster kommunikation; och/eller

Ditt samtycke

Vi har ett berdttigat intresse att skapa, optimera samt
marknadsfora vér verksamhet

Behandlingen dr nédvindig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse; och/eller

e Vi har ett berdttigat intresse att forsvara réttsliga

ansprak

Vi har ett berittigat intresse att leda och utveckla vért
foretag
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¢ Historiska forskningséndamal e Allménintresse;

e Vi har ett beréttigat intresse att sammanstilla
historiska forskningar och tidigare héndelser for att
dokumentera utvecklingen samt for att besvara ett
allmént informationsbehov; och/eller

e Ditt samtycke

4.  VILKA PERSONUPPGIFTER ANVANDER VI OCH HUR LANGE FORVARAR VI
DEM?

Vi forvarar dina personuppgifter endast sa linge det ar nddviandigt for att fullgéra de &ndamal for
vilka de var insamlade samt for att uppfylla véra lagstadgade skyldigheter. D& vi faststiller
vederbdrliga forvaringstider for personuppgifter tar vi i beaktande miangden av personuppgifter,
deras art och kénslighet, eventuella lagstadgade skyldigheter, vilka eventuella pafoljder
uppgifternas obehoriga anvdndning skulle ha for dig, d&ndamalet och ifall vi kan astadkomma
samma dndamal utan att behandla dina personuppgifter.

I vissa situationer anonymiserar vi dina personuppgifter sa, att de inte ldngre kan forknippas med
dig och da kan vi anvinda uppgifterna utan att informera dig om det. Vi kan ocksé vara skyldiga
att forvara personuppgifter lingre dn vad som framgér av beskrivningen nedan, ifall det &r
behovligt pa grund av en anhdngig rittslig process eller for att efterfolja ett domstols- eller
myndighetsbeslut.

Du finner en mera ingdende beskrivning om olika personuppgifters forvaringstider i tabellen
nedan.

Kategorier av personuppgifter Forvaringstid

e Namn, position, foretag/arbetsgivare, e Kunder, samarbetspartners, forsiljare och kopare:
kontaktuppgifter och forfrdgningar av 10 ér
kunder, samarbetspartners, forséljare,
kopare och potentiella kunder
(och/eller deras kontaktperson)

e Potentiella kunder: 5 ar

e Uppgifter angivna i en arbetsansokan =~ e Ifall den arbetssokande inte blir antagen forvarar vi

samt CV (inklusive namn, uppgifterna i tva ar efter avslutad
kontaktuppgifter, uppgifter gillande rekryteringsprocess. Vi behandlar uppgifterna
utbildning och referenser) samt endast ifall det &r nodvéndigt for att forsvara
forfragningar av den ansokande rittsliga ansprak. Med den ansdkandes samtycke
kan vi dven ta ansokan i beaktande i 6vriga
rekryteringsprocesser
e Personnummer e Kunder, forsiljare och kdopare: 10 ar

o Arbetssokande (for den del dessa blivit



Uppgifter gillande korkort eller
ovrigt identitetsbevis

Uppgifter  gillande avtal och

kopebrev
Yrkanden

Tekniska uppgifter (IP-adress,
individuell apparat-eller
applikationsidentifierare,
anvindningsinformation och
webbinformation; sida fran vilken
anvindaren har flyttat sig till vara
webbsidor, apparatens modell,
individuell apparat- och/eller
cookieidentifierare, webbldsare och
webblédsarens version,
skdrmuppldsning och operativsystem,
javascript, lokaliseringsuppgifter)

Uppgifter om hilsa (t.ex. information
om eventuella allergier)

Lov och samtycken; uppgifter
géllande prenumeration av
nyhetsbrev eller
direktmarknadsforing (t.ex.
direktmarknadsforingsforbud)
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insamlade): 2 &r
Kunder, forsiljare och kopare: 10 ar

Potentiella kunder, samarbetspartners,
arbetssokande och referenser: 12 manader

Kunder, forsiljare och kopare: 10 ar

10 ar

3ar

Raderas omedelbart efter att tillstillningen eller
motet for vilket uppgifterna insamlats ar over

Lovet eller samtycket raderas sé fort det forfallit
eller nér vi fatt vetskap om att du aterkallat ditt
samtycke. Uppgifterna gillande bestéllningen av
nyhetsbrev och 6vrig direktmarknadsforing raderas
nédr du avslutar din prenumeration (vi forvarar déndé
uppgifter som vi behover for att folja dina
onskemal, sa som din 6nskan att inte motta
direktmarknadsforing). Vi fornyar samtycken till
marknadsforingen med ndgra ars mellanrum.

5. HUR SAMLAR VI PERSONUPPGIFTERNA?

Vi samlar uppgifterna i forsta hand direkt fran dig, men i vissa situationer kan vi dven samla
uppgifter fran foljande kallor:

e Aktia Bank Abp
e Utomstaende leverantorer (kopta register)

e Effortia Oy (informationstjénst for fastighetsformedling), Oikotie Asunnot Oy, eller dylika
tjénster
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e Cookies och motsvarande teknologier

e Rekryteringsforetag

I vissa situationer baserar sig tilldelandet av personuppgifter pd lagstadgade krav eller pd avtal och
1 vissa situationer &r tilldelandet av personuppgifter en forutsittning for att kunna ingéd avtal (vi
behover t.ex. vissa uppgifter om de som séljer och koper en bostad). Ifall dessa uppgifter inte
tilldelas kan det leda till att du inte kan inga ett avtal med oss eller kopa eller sdlja en bostad.

6. TILL VEM KAN VI UTLAMNA DINA PERSONUPPGIFTER?

e Till vara leverantorer och samarbetspartners (s& som Alma Media Abp och de som
fotograferar bostdderna)

o Till Aktia Bank Abp samt §vriga ldngivare/panthavare
e Till myndigheter

e Till evenemangsarrangorer

e Till tredje parter som en del av foretagsomstrukturering

e Till vara radgivare

Aktia AFM Gverfor 1 regel inte personuppgifter utanfor EES-omradet. Ifall uppgifter dverfors
utanfor EES-omridet gors det inom ramen for vad dataskyddslagen tillater. Aktia AFM ser till att
personuppgifterna skyddas vederborligen enligt lagens krav om ldampligt skydd, genom att
exempelvis anvinda Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler. Aktia AFM kan dven
stodja sig pd andra grunder for overforingen, sa som ditt samtycke.

Du kan be om en kopia av verforingens skyddsatgdrder genom att kontakta personen angiven 1
punkt 2.

7. COOKIES OCH PROFILERING

Vi anvinder tjinster av Google Inc. s& som Google Analytics och Google Ads for att samla
information om hur var webbplats anvinds, for att analysera och utveckla véra tjdnster och
produkter, for profilering samt for att producera personifierat innehdll och riktad marknadsforing.
Du kan lasa mer om Google Analytics och Google Ads pa
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/ och
https://ads.google.com/intl/sv_se/start/.

De ovanndmnda tjinsterna anvinder cookies. Cookies dr sma textfiler som webblédsaren sparas pa
anviandarens enhet. Cookies anvidnds t.ex. om man vill spara information om anvéndaren da
anvindaren forflyttar sig fran en sida till en annan 1 néttjinsten. Med hjélp av cookies far vi dven
viktig information om hur véra nittjanster anvinds, de populéraste sidorna, laddningstider och
eventuella feltillstdnd. Vi behdver denna information for att kunna forbéttra véra tjdnster, granska
hur effektiv var marknadsforing dr och erbjuda dig information och tjédnster som motsvarar ditt
behov.


https://ads.google.com/intl/sv_se/start/
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Du kan dndra din webbldsares instédllningar sa att den inte sparar cookies Overforda av natsidor
eller s& att din webbldsare ber om lov innan cookies sparas. Mer information om dessa
instillningar fir du frdn din webbldsares instidllningsfunktion eller fran bruksanvisningen till din
smarttelefon.

8.  DINA RATTIGHETER
8.1 Ratt till atkomst av personuppgifter

Du har ritt att fa bekréftat ifall vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Ifall vi behandlar dina
personuppgifter har du rétt att fa tillgéng till dina uppgifter samt f6ljande information:
o f0or vilket andaméal behandlas uppgifterna;

o vilka kategorier av personuppgifter som behandlas;

e de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka uppgifter har utlimnats eller &mnas att
utldmnas;

e personuppgifternas forvaringstider, eller kriterier hur férvaringstiden bestdms da exakta tider
inte kan anges;

e att du har rétt att korrigera eller begira radering av dina uppgifter samt rétt att begransa och
gora inviandningar mot behandlingen;

e att du har rétt att [dmna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten;
¢ information om uppgifternas ursprung, ifall uppgifterna inte erhallits frn dig sjilv;
e ifall vi anvinder oss av automatiskt beslutsfattande samt dess paverkan; och

¢ information om de ldmpliga skyddsatgarder som vidtagits ifall uppgifter 6verforts utanfor
EES-omrédet.

Du har ritt att f4 en kopia av de personuppgifter vi behandlar ifall det inte paverkar andras
rittigheter pé ett ogynnsamt sétt. Ifall du 6nskar fa fler kopior kan vi erhdlla en rimlig avgift som
baserar sig pé vdra administrativa kostnader.

8.2  Ratt att korrigera uppgifter

Det dr viktigt att de uppgifter vi innehar ér felfria och uppdaterade. Du har ritt att begéra att vi
utan oskéligt drojsmal korrigerar bristfalliga och felaktiga uppgifter om dig. Du har dven ritt att {a
dina ofullstindiga uppgifter kompletterade.

8.3  Ratt att radera uppgifter

Du har ritt att fa dina uppgifter raderade utan oskéligt drojsmal forutsatt att ndgon av foljande
premisser uppfylls:

e dina personuppgifter behovs inte ldngre for det indamal de ursprungligen samlades eller 1
ovrigt behandlades;
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vi baserar behandlingen pa ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke och det finns ingen
annan rattslig grund for behandlingen;

e du gor invindningar mot behandlingen och behandlingen saknar beréattigade skal;
e personuppgifterna har inte behandlats i enlighet med lagen; eller
e personuppgifterna méste raderas for att uppfylla véra réttsliga forpliktelser.
I vissa situationer har vi lagstadgad rétt att behandla dina uppgifter, &ven om ndgon av de
ovanndmnda kriterierna uppfylls. Vi informerar dig separat om dessa vid behov.
8.4  Ratt till begransning av behandling
Du har ritt att begéra att vi begriansar behandlingen av dina personuppgifter ifall:

e du bestrider att dina personuppgifter dr korrekta. Behandlingen ska da begrénsas tills vi kan
forsakra oss om att uppgifterna ar korrekta;

e behandlingen ir lagstridig och du motsitter dig raderingen av dina uppgifter och begér
begrinsning av behandlingen istéllet;

o dina personuppgifter behdvs inte ldngre for behandlingsdndamalet, men du motsétter dig
raderingen av dina uppgifter for att du behdver dem for att kunna faststilla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak; eller

¢ vi behandlar dina uppgifter baserat pa vart berittigade intresse och du gor invdndningar mot
behandlingen som hénfor sig pa din specifika situation. D4 begrinsar vi behandlingen av dina
personuppgifter tills vi undersokt ifall véra berittigade grunder védger tyngre dn dina grunder.

Vi meddelar dig innan begrdsningen avldgsnas ifall behandlingen av dina personuppgifter &r
begréinsad.
8.5 Raitt att flytta uppgifter fran ett system till ett annat (dataportabilitet)

Du har ritt att fa de uppgifter som beror dig och som du tillhandhallit oss 1 ett strukturerat, allmént
anviant och maskinldsbart format och har ritt att Overfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig ifall:

e behandlingen av dina personuppgifter baserar sig pd ditt samtycke eller behandlingen ar
nodvéndig for att fullgora ett avtal 1 vilket du dr part; och

¢ behandlingen sker automatiserat; och

e utovandet av denna dataportabilitet inte paverkar andras rattigheter pa ett ogynnsamt sétt.

Du har dven rétt att fa dina uppgifter forflyttade av oss direkt till en annan personuppgiftsansvarig
ifall det &r tekniskt mojligt.
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8.6  Ratt att géra invindningar mot behandlingen av personuppgifter

Du har ndr som helst ritt att gora invindningar mot behandlingen av dina personuppgifter
(inklusive profilering) av skél som hanfor sig till din specifika situation d4 behandlingen grundar
sig pa vért berattigade intresse. D& behandlar vi inte dina personuppgifter lingre sdvida vi inte kan
pavisa tvingande berittigade skél for behandlingen som viger tyngre én dina intressen, réttigheter
och friheter eller om behandlingen sker for faststillande, utdévande eller forsvar av rittsliga
ansprak. Ifall vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing har du rétt att ndr som
helst invinda mot behandlingen av dina personuppgifter for sddan marknadsforing vilket
inkluderar profilering i den utstrickning profileringen har ett samband med marknadsforingen
(ifall du &dr konsument skickar vi inte elektronisk direktmarknadsforing till dig utan ditt
samtycke).

8.7 Ratt att aterkalla samtycke

Ifall du gett ditt samtycke for behandlingen av personuppgifter har du rétt att terkalla det nér som
helst. Ifall du é&terkallar ditt samtycke behandlar vi inte ldngre dina personuppgifter for de
andamal for vilket samtycket var givet ifall vi inte kan basera behandlingen pa andra rittsliga
grunder.

8.8  Raitt till klagomal

Ifall du vill lamna in klagomal gillande vir verksamhet 6nskar vi att du 1 forsta hand 4r 1 kontakt
med oss. Du har dnd4 ratt att lamna in klagomal hos dataskyddsombudsmannen som &r den finska

tillsynsmyndigheten.

8.9 Meddelanden till mottagare av uppgifter

Vi meddelar om de korrigeringar och raderingar av samt begrasningar i personuppgifter som vi
gjort till varje mottagare vi utlimnat uppgifterna till, forutom da det visar sig vara omgjligt eller
dd det kraver forhallandevis oproportionerliga atgirder. Vi informerar dig om dessa mottagare

ifall du sa onskar.
9. KONTAKTA OSS

Ifall du inte ldngre vill motta marknadsforing, ifall du har 6vriga fragor eller bekymmer angdende
anviandningen av dina personuppgifter, ifall du vill ha tillgang till de uppgifter om dig som vi
innehar eller ifall du vill utdva ndgon annan av dina réttigheter ber vi dig att kontakta personen
angiven 1 punkt 2.

Vinligen notera att vi dr skyldiga att bekrifta din identitet och att vi for detta indamal kan
behova tilliggsuppgifter om dig. Detta ir en sdkerhetsiatgird for att sikerstilla att dina
uppgifter inte utlimnas till fel personer.



