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TIETOSUOJAILMOITUS

Huomioithan, etti sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkilotietojesi kisittelyéi
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvilli perusteella (mukaan lukien profilointia),
kun késittelemme tietojasi oikeutettujen etujemme perusteella tai

suoramarkkinointitarkoituksiin. Loyd:t tésti lisitietoja jidljempéani kohdista 3 ja 8.6.

1. JOHDANTO

Aktia Kiinteistonvilitys Oy (”Aktia lkv” tai “me”) tunnistaa ja kunnioittaa odotuksiasi yksityisyyden
suojasta. Téssd tietosuojailmoituksessa kerromme, miten kerddmme ja késittelemme Aktia lkvin
asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden (mukaan lukien verkkosivustomme https://www.aktialkv.fi/

kdvijoiden), Aktia lkv:in asuntokaupoissa mukana olevien asunnonmyyjien ja -ostajien sekd
yhteistyokumppaneiden (”sind”) henkil6tietoja.

Kannamme vastuun henkilGtietojesi késittelystd sekd yksityisyyden suojastasi toiminnassamme ja
noudatamme voimassaolevaa henkilotietolainsdddéntod. Kaikki meille antamasi tiedot pysyvit
luottamuksellisina. Luottamus ja vastuullisuus ovat toimintamme kulmakivid, ja siksi meille on
ensisijaisen tiarkedd, ettd ymmaérrit ja saat lapindkyvisti tietoa siitd, miten kdytdmme henkilGtietojasi.

Tamai ilmoitus ei muodosta sopimuksen osaa tai minkdénlaista velvollisuutta palvelujen tarjoamiseen.
Voimme milloin tahansa péivittda tatd ilmoitusta ja saatamme péivitetyn version saatavillesi.

2. REKISTERINPITAJAN TIEDOT
Nimi Aktia Kiinteistonvélitys Oy
Osoite Rikhardinkatu 4 B 15, 00130 Helsinki

Yhteyshenkilo Jockum Andersin, sdhkdpostiosoite: jockum.andersin(@aktialkv.fi, puhelin:
+35840 5001 056

3. MITA TARKOITUKSIA VARTEN KASITTELEMME TIETOJASI JA MIHIN LAILLISIIN
PERUSTEISIIN NOJAAMME?

Henkilotietojen késittelyn on perustuttava laissa mainittuun perusteeseen. Kisittelyperusteita on
useampia, ja kun késittelemme henkil6tietojasi, usea késittelyperuste on monesti voimassa samaan
aikaan. Olemme kuvanneet alla, mihin laillisiin perusteisiin nojaamme, kun kisittelemme
henkilGtietojasi.


https://www.aktialkv.fi/
mailto:jockum.andersin@aktialkv.fi

Kisittelyn tarkoitus

e Asiakas- ja yhteistydsuhteiden
luominen, ylldpitdminen ja
kehittiminen

e Tuotteiden ja palveluiden
tarjoaminen ja kehittdminen,
mukaan lukien niiden kéyton
analysointi ja seuranta

e Sopimusvelvoitteiden
noudattaminen

e Henkildllisyyden varmistaminen

e Yrityksen johtaminen ja
suunnittelu, riskienhallinta

e Tapahtumien jérjestiminen

e Kriisiviestinta

¢ Kirjanpitolain, rahanpesulain sekd

Laillinen peruste

Meilléd on oikeutettu etu markkinoida, luoda ja tehostaa
litkketoimintaamme, tehda riskinarviointeja seka raataloida
palveluitamme ja viestintidmme;

Suostumuksesi; ja/tai

Kasittely on valttimatontd sopimuksen
taytdntoonpanemiseksi tai jotta voimme tehda tarvittavat
toimenpiteet ennen sopimuksen tekoa kanssasi

Kisittely on valttimatontd sopimuksen
taytantoonpanemiseksi (esimerkiksi sovittujen
palveluiden suorittaminen);

Suostumuksesi; ja/tai

Meilléd on oikeutettu etu markkinoida, luoda ja tehostaa
litkketoimintaamme, tehda riskinarviointeja seka raatéaloida
palveluitamme ja viestintddmme

Kisittely on valttdméatontd sopimuksen
taytdntoonpanemiseksi.

Kisittely on valttimatonta lakisdédteisen vaatimuksen
takia; ja/tai

Kasittely on vélttamétonta sopimuksen
taytdntoonpanemiseksi tai jotta voimme tehda tarvittavat
toimenpiteet ennen sopimuksen tekoa kanssasi

Meilléd on oikeutettu etu késitelld vaatimuksia, ratkaista
erimielisyyksid, suorittaa strategista suunnittelua ja tehda
resurssianalyysejd; ja/tai

Kisittely on valttdmatonté lakisadteisen vaatimuksen
takia

Meilld on oikeutettu etu luoda, tehostaa ja markkinoida
litkketoimintaamme; ja/tai

Suostumuksesi

Kisittely on valttdmatontd lakisddteisen vaatimuksen
takia (esimerkiksi tietoturvaloukkauksesta
ilmoittamiseksi)

Kisittely on valttimatonta lakisdéteisen vaatimuksen



muiden velvollisuuksien
noudattaminen

Verkon tukeminen ja
jarjestelmiturvallisuus

Yhteydenottopyyntdjen kasittely
ja vastaaminen niihin

Suoramarkkinointi; palveluiden ja
tuotteiden tarkempi
kohdentaminen; personoidun
sisdllon tarjoaminen;
verkkosivuston ja
markkinointiviestien analytiikka

Asiakastyytyviisyyskyselyiden
lahettdminen

Oikeustoimet ja tuomioistuimen
paitosten noudattaminen sekd
Aktia lkv:n oikeuksien

suojaaminen

Yritysjdrjestely, jossa olemme
osallisena

Historiallinen tutkimus

takia (esimerkiksi oikean ja tarkan kirjanpidon vuoksi).

Kasittely on vilttamétontd lakisddteisen vaatimuksen
takia; ja/tai
Meilld on oikeutettu etu valvoa dataliikennetté ja verkon

turvallisuutta

Meilld on oikeutettu etu luoda, tehostaa ja markkinoida
liikketoimintaamme;

Kasittely on vélttamétontd sopimuksen
tdytantoonpanemiseksi tai jotta voimme tehda tarvittavat
toimenpiteet ennen sopimuksen tekoa kanssasi; ja/tai

Suostumuksesi

Meilld on oikeutettu etu luoda, tehostaa ja markkinoida
litkketoimintaamme seka rdatéloidd palveluitamme ja
viestintidmme; ja/tai

Suostumuksesi

Meilld on oikeutettu etu luoda, tehostaa ja markkinoida
litketoimintaamme

Kasittely on vilttamétontd lakisddteisen vaatimuksen
takia; ja/tai

Meilld on oikeutettu etu suojata oikeuksiamme
kolmannen osapuolen tai viranomaisen vaatimuksia
vastaan

Meilla on oikeutettu etu johtaa ja kehittdd yritystimme

Yleinen etu; ja/tai

Kasittely on tarpeen oikeutettuja etujamme varten, joita
ovat historiallisten katsausten laatiminen ja menneiden
tapahtumien kokoaminen aikaa mydten tapahtuneen
kehityksemme kirjaamiseksi ja yleiseen tiedontarpeeseen
vastaamiseksi; ja/tai

Suostumuksesi



4. MITA HENKILOTIETOJA KAYTETAAN JA KAUANKO NIITA SAILYTETAAN?

Sailytimme henkildtietojasi ainoastaan niin kauan, kuin se on tarpeen tidyttadksemme ne tarkoitukset,
joita varten kerdsimme tiedot mukaan lukien oikeudellisten, kirjanpidollisten tai raportointiin liittyvien
vaatimusten tdyttdminen. Madrittdessimme asianmukaiset sdilytysajat henkildtiedoille otamme
huomioon tietojen mdiérdn, luonteen ja arkaluontoisuuden, tietojesi luvattomasta kaytostd tai
luovutuksesta aiheutuvan vahingon mahdollisen riskin, tarkoitukset, joita varten késittelemme
henkil6tietojasi, voimmeko toteuttaa nuo tarkoitukset muilla keinoin ja laissa asetetut vaatimukset.

Joissakin tilanteissa saatamme anonymisoida henkilGtietosi siten, ettei niitd voida endd yhdistdd sinuun,
jolloin voimme kayttdd tdllaista tietoa ilmoittamatta siitd sinulle. Saatamme myos olla velvollisia
sdilyttdmaén tietoja alla kuvattua pidempaén, mikéli se on tarpeellista kdynnissd olevan oikeudellisen
prosessin vuoksi tai tuomioistuimen tai viranomaisen paatoksen noudattamiseksi.

Loydét tarkemmat tiedot erilaisten henkil6tietoryhmien séilytysajoista alla olevasta taulukosta.

Henkilotietoryhmiit Sailytysaika

e Nimi, asema,  yritys/tyOnantaja, e Asiakkaat, yhteistydkumppanit, myyjét ja ostajat: 10
yhteystiedot seké yhteydenotot vuotta

e Potentiaaliset asiakkaat: 5 vuotta

e Henkil6tunnus e Asiakkaat, myyjét ja ostajat: 10 vuotta
e Ajokorttitietoja tai muu e Asiakkaat, myyjat ja ostajat: 10 vuotta
e llyysiediine e Potentiaaliset asiakkaat ja yhteistyOkumppanit: 12
kuukautta
e Sopimus- ja kauppakohdetietoja e Asiakkaat, myyjit ja ostajat: 10 vuotta
e Vaatimukset e 10 vuotta

e Tekniset tiedot (IP-osoite, yksilollinen = e 26 kuukautta

laite- tai sovellustunniste, palvelun
ominaisuuksien kaytto- ja
selaustiedot, sivu, jolta kéyttdjd on
siirtynyt sivuillemme, laitteen malli,
yksildllinen laite- ja/tai evéstetunniste,
selain ja selaimen versio, ndyton
tarkkuus ja kayttojarjestelma,
javascript, paikannetiedot)

e Terveystiedot (esim. allergiat) e Poistetaan vélittomasti sen tapahtuman tai kokouksen
jélkeen, jota varten tiedot on keratty

o Luvat ja suostumukset; uutiskirjeen tai e Lupa/suostumus poistetaan, kun se vanhentuu tai kun



muun suoramarkkinoinnin tilausta saamme tiedon siitd, ettd olet peruuttanut

koskeva tieto (esim. suostumuksesi tai lupasi. Uutiskirjeen ja muun

markkinointikielto) suoramarkkinoinnin  tilausta  koskevat  tiedot
poistetaan tilauksen lopettamisen jélkeen (sdilytimme
kuitenkin tietoja, joita tarvitsemme noudattaaksemme
toivettasi, esimerkiksi toiveesi olla vastaanottamatta
suoramarkkinointiamme). Markkinointisuostumuksia
uusitaan my0s muutaman vuoden vélein.

5. MITEN HENKILOTIETOJA KERATAAN?

Kerddmme l1dhtokohtaisesti tiedot suoraan sinulta, mutta tietyissé tilanteissa voimme myo0s kerita tietoja
seuraavista ldhteisti:

e Aktia Pankki Oyj
e Ulkopuoliset palveluntarjoajat (ostorekisterit)
e Effortia Oy (kiinteistovélityksen tietopalvelu), Oikotie Asunnot Oy, tms. palvelut

e Evisteet ja muut vastaavat teknologiat

Tietyissd tapauksissa henkil6tietojen antaminen on lakisddteinen tai sopimukseen perustuva vaatimus
taikka sopimuksen tekemisen edellyttdmé vaatimus (tarvitsemme esimerkiksi tiettyjd tietoja asunnon
myyjistd ja ostajasta). Téllaisten tietojen antamatta jdttdmien voi johtaa sithen, ettet voi solmia
kanssamme sopimusta tai myydé/ostaa asuntoa.

6.  KENELLE HENKILOTIETOJASI VOIDAAN LUOVUTTAA?

e Palveluntarjoajillemme ja yhteistydkumppaneille (kuten Alma Media Oyj:lle ja asuntojen
valokuvaajille)

Aktia Pankki Oyj:lle sekd muille lainanantajille/pantinhaltijoille

Viranomaisille

Tapahtumajirjestijille

Kolmansille osapuolille osana yritysjérjestelya

e Neuvonantajillemme

Aktia lkv ei padsdantoisesti siirrd tietoja ETA-alueen ulkopuolelle. Mikali tietoja siirretddn ETA-alueen
ulkopuolelle, se tehdddn henkil6tietolainsddddnndn sallimissa rajoissa, ja Aktia lkv huolehtii
henkil6tietojen suojan riittdvistd tasosta sopimalla lainsddddnnon edellyttamilld tavalla tietosuojan
riittavisti tasosta esimerkiksi kdyttden Euroopan komission hyviksymid mallisopimuslausekkeita. Aktia
lkv voi myds nojautua muuhun sallittuun siirtoperusteeseen, kuten suostumukseesi.



Voit pyytdd meiltd kopion siirron suojatoimenpiteistd ottamalla yhteyttd kohdassa 2 olevaan henkiloon.

7. EVASTEET JA PROFILOINTI

Eviéste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kéyttdjan laitteelle. Evésteitd
kiytetddan esimerkiksi silloin, kun kéyttdjan tietoja halutaan sdilyttdd tdmén siirtyessd internetpalvelun
sivulta toiselle. Kéaytdmme evisteitd (ja muita vastaavia teknologioita) profilointiin sekd
analysoidaksemme ja kehittddksemme palveluitamme ja tuotteitamme. Evisteiden avulla saamme mm.
tarkedd tietoa palvelujemme kiyttdtavoista, suosituimmista sivuista, latausajoista sekd mahdollisista
virhetilanteista. Tarvitsemme tdtd tietoa, jotta voisimme parantaa verkkopalveluidemme siséltdjd ja
kaytettdvyyttd, seurata mainonnan tehokkuutta sekd tarjota tarpeittesi mukaisia tietoja ja palveluita.
Voimme kéyttdd verkkopalveluiden kéytostd kerdttyd tietoa myos selaimelle kohdennetun sisdllon tai

mainonnan tuottamiseen.

8. OIKEUTESI
8.1 Paisy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meiltd vahvistus siitd, ettd sinua koskevia henkilGtietoja késitellddn tai ettd niitd
ei kasitelld. Jos kasittelemme henkil6tietojasi, sinulla on oikeus saada péddsy henkilGtietoihin sekd
seuraavat tiedot:

o kaisittelyn tarkoitukset;

e kyseessd olevat henkildtietoryhmit;

e vastaanottajat tai vastaanottajaryhmit, joille henkilGtietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa;

e mahdollisuuksien mukaan henkil6tietojen suunniteltu sédilytysaika, tai jos se ei ole mahdollista,
tdmin ajan madrittdmiskriteerit;

o oikeutesi pyytdd meiltd sinua koskevien henkilGtietojen oikaisemista tai poistamista taikka
henkil6tietojen kisittelyn rajoittamista, tai vastustaa tdllaista késittelyé;

e oikeutesi tehda valitus valvontaviranomaiselle;
¢ jos henkildtietoja ei kerétd sinulta, kaikki tietojen alkuperésta kaytettivissd olevat tiedot;
e automaattisen paatoksenteon olemassaolo ja vaikutukset; sekd

¢ ilmoitus siirtoa koskevista asianmukaisista suojatoimista, jos tietoja siirretddn ETA:n ulkopuolelle.

Sinulla on oikeus saada jdljennds késiteltavistd henkilotiedoista, ellei se vaikuta haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin. Lisdjdljennoksistd saatamme perid hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.



8.2  Oikeus tietojen oikaisemiseen

On térkeda, ettd hallussamme olevat henkil6tietosi ovat virheettomid ja ajan tasalla. Sinulla on oikeus
vaatia, ettd oikaisemme ilman aiheetonta viivytystd sinua koskevat epdtarkat ja virheelliset
henkil6tiedot. Sinulla on myds oikeus saada puutteelliset henkildtiedot tiydennettya.

8.3  Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus pyytdd meitd poistamaan sinua koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta,
edellyttden, ettd jokin seuraavista perusteista tayttyy:

e henkil6tietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

peruutat suostumuksesi, johon kisittely on perustunut, eika késittelyyn ole muuta laillista
perustetta;

vastustat kasittelyd, eika kdsittelyyn ole olemassa perusteltua syytd;

henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

henkil6tiedot on poistettava meihin sovellettavan lakisédéteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Meilld on tietyissd tapauksissa lainmukainen oikeus késitelld tietojasi, edelld mainitusta huolimatta.
[Imoitamme tarvittaessa siitd sinulle erikseen.

8.4  Oikeus késittelyn rajoittamiseen
Sinulla on oikeus pyytdd meitd rajoittamaan henkilGtietojesi késittelyd, jos:
o kiistét henkilotietojen paikkansapitdvyyden, jolloin késittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa

voimme varmistaa niiden paikkansapitdvyyden

o kaisittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden kidyton
rajoittamista;
e emme endd tarvitse kyseisid henkilGtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sind tarvitset niité

oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi; tai

o kisittelemme henkil6tietojasi oikeutetun edun perusteella ja vastustat henkildtietojen kasittelyd
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvélld perusteella, jolloin henkil6tietojen kisittelya
rajoitetaan sind aikana, kun tarkistetaan, syrjayttavatkd meiddn oikeutetut perusteemme sinun
perusteesi.

Jos késittely on rajoitettu, ilmoitamme sinulle, ennen kuin rajoitus poistetaan.



8.5 Oikeus siirtdd tietoja jarjestelmistd toiseen

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi sinua koskevat henkilotiedot jésennellyssd, yleisesti
kiytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitéjélle, jos:

¢ henkil6tietojesi késittely perustuu suostumukseen tai kéasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen
tdytdntoonpanemiseksi, jossa olet osapuolena; ja

o kaisittely suoritetaan automaattisesti; ja

e siirto-oikeuden toteuttaminen ei vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Sinulla on my6s oikeus saada henkil6tiedot siirrettyd meiltd suoraan toiselle rekisterinpitdjille, jos se on
teknisesti mahdollista.

8.6  Oikeus vastustaa henkil6tietojen kisittelya

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvélld perusteella milloin tahansa
vastustaa sinua koskevien henkil6tietojen késittelyd (mukaan lukien profilointia), joka perustuu
oikeutettuun etuumme. Mikali vastustat henkil6tietojen késittelyd, emme endd kisittele henkilotietojasi,
paitsi jos voimme osoittaa, ettd kisittelyyn on olemassa huomattavan tirked ja perusteltu syy, joka
syrjayttidd etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi. Jos kisittelemme henkil6tietojasi suoramarkkinointia varten, sinulla on oikeus milloin
tahansa vastustaa sinua koskevien henkildtietojen kasittelyd tdllaista markkinointia varten, mukaan
lukien profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen suoramarkkinointiin (mikéli olet kuluttaja, emme
kuitenkaan 1dhetd sahkoisid suoramarkkinointiviestejd sinulle ilman suostumustasi).

8.7 Oikeus peruuttaa suostumus

Jos olet antanut suostumuksesi henkil6tietojesi kdyttoon, sinulla on oikeus perua suostumuksesi milloin
tahansa. Jos peruutat suostumuksesi, emme endid késittele henkilGtietojasi niitd tarkoituksia varten,
joihin olet suostunut, ellei meilld ole muuta laillista kidsittelyperustetta.

8.8  Valitusoikeus

Mikili sinulla on valitettavaa toimestamme tapahtuvaan henkil6tietojesi kdyttoon liittyen, toivomme,
ettd olet ensikddessd yhteydessd meihin. Sinulla on kuitenkin myos oikeus tehdd wvalitus
tietosuojavaltuutetulle, joka Suomessa vastaa tietosuojan valvonnasta.

8.9 Ilmoitus tietojen vastaanottajille

Ilmoitamme henkil6tietojen oikaisusta, poistosta tai kdsittelyn rajoituksista jokaiselle vastaanottajalle,
jolle henkildtietoja on luovutettu, paitsi jos tdmé osoittautuu mahdottomaksi tai vaatii kohtuutonta
vaivaa. [Imoitamme sinulle ndistd vastaanottajista, jos sitd pyydat.



9. YHTEYDENOTOT

Jos haluat lopettaa markkinointiviestinndn vastaanottamisen, tai jos sinulla on kysymyksid tai
huolenaiheita henkildtietojesi kayttoon liittyen, tai haluaisit pddstd késiksi hallussamme pitdmiin
henkil6tietoihisi, tai kdyttdd muita henkildtietoihin liittyvid oikeuksiasi, olethan yhteydessd kohdassa 2
ilmoitettuun henkil66n.

Huomioithan, etti meilld on velvollisuus tarkistaa henkilollisyytesi ja voimme joutua pyytiméin
lisitietoja sinulta titi toimintaa varten. Tidmé on turvatoimenpide, jolla varmistetaan, ettei
henkildtietojasi luovuteta vidrille henkilolle.



